
 

 

 

   

  

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

 

Date de la demande : …………/……………/…………………… 

 

 

Vos coordonnées : 

 

• Nom et prénom du client : ………………………………………………………………………………………………………………… 

• Numéro de téléphone du client : ………………………………………………………………………………………………… 

• Adresse e-mail du client : ……………………………………………………………………………………………………………… 

• Numéro de commande : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

• Date de la commande : …………………………………………………………………………………………………………………………… 

• Code de la carte cadeau : ………………………………………………………………………………………………………………… 

• Motif de la rétractation (cochez la case appropriée) : 

 

 Je souhaite exercer mon droit de rétractation conformément aux lois 

applicables. 

 

 Le produit/service reçu ne correspond pas à la description sur le 

site web. 

 

 Le produit/service est défectueux ou endommagé. 

 

 Autre (veuillez préciser) : …………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Raison(s) de la rétractation : …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Signature : ……………………………………………                     Date : ……………………………………………… 

 

 

 

Veuillez envoyer ce formulaire de rétractation dûment rempli à l'adresse e-

mail de SARL BLUESPA CHARTRES (contact@bluespa-chartres.com). Vous recevrez 

des instructions sur la procédure de retour et le remboursement, le cas 

échéant, dans les plus brefs délais. 


